
ЗАТВЕРДЖЕНО 

постановою Кабінету Міністрів України 

від 3 травня 2024 р. № 500 

ЗМІНИ 

щодо функціонування телемедицини, що вносяться  

до постанов Кабінету Міністрів України 

1. У пункті 17 Типового положення про бригаду екстреної (швидкої) 

медичної допомоги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 21 листопада 2012 р. № 1114 (Офіційний вісник України, 

2012 р., № 92, ст. 3737; 2019 р., № 69, ст. 2400): 

1) підпункт 3 після слова “пацієнтам” доповнити словами “, зокрема із 

застосуванням методів та засобів телемедицини”; 

2) доповнити пункт підпунктом 5 такого змісту: 

“5) використовувати засоби та методи телемедицини під час надання 

екстреної медичної допомоги (за наявності технічної можливості).”. 

2. У пункті 9 Типового положення про станцію екстреної (швидкої) 

медичної допомоги, затвердженого постановою Кабінету Міністрів 

України від 21 листопада 2012 р. № 1117 (Офіційний вісник України, 

2012 р., № 92, ст. 3740; 2021 р., № 3, ст. 159): 

1) підпункт 9 після слова “лікування” доповнити словами “, зокрема 

телемедичних технологій”; 

2) підпункт 13 після слова “допомоги” доповнити словами  

“, зокрема із застосуванням засобів та методів телемедицини (за наявності 

технічної можливості),”. 

3. У Порядку інформування бригад екстреної (швидкої) медичної 

допомоги про виклик екстреної медичної допомоги та їх направлення на 

місце події, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 

21 листопада 2012 р. № 1118 (Офіційний вісник України, 2012 р., № 92,  

ст. 3741; 2021 р., № 4, ст. 234; 2023 р., № 48, ст. 2642): 

1) пункт 9 доповнити абзацом такого змісту: 

“забезпечує здійснення координації дій з консультування бригади за 

допомогою інформаційно-комунікаційних технологій та/або засобів 

телемедицини.”; 

2) пункт 20 доповнити підпунктами 7 і 8 такого змісту: 

“7) інформування диспетчера напрямку про потреби бригади у 

консультативній медичній допомозі із застосуванням телемедицини; 

8) екстрену діагностику стану людини, яка перебуває у невідкладному 

стані. У разі потреби використовує засоби телеметрії та передає дані про 



 2 

показники стану здоров’я людини у режимі реального часу (за наявності 

технічної можливості) до центру для їх інтерпретації.”. 

4. У Порядку роботи оперативно-диспетчерських служб центрів 

екстреної медичної допомоги та медицини катастроф, затвердженому 

постановою Кабінету Міністрів України від 28 грудня 2020 р. № 1359 

“Деякі питання організації роботи оперативно-диспетчерських служб 

центрів екстреної медичної допомоги та медицини катастроф” (Офіційний 

вісник України, 2021 р., № 4, ст. 234): 

1) підпункт 2 пункту 4 викласти в такій редакції: 

“2) забезпечення надання консультативної медичної допомоги із 

застосуванням телемедицини та інтерпретації показників стану здоров’я 

людини, що перебуває у невідкладному стані, отриманих за допомогою 

телеметрії;”; 

2) пункт 9 після слова “обладнання” доповнити словами “, зокрема 

засобів телемедицини,”. 

_____________________ 


